Herzlich willkommen TST
Langfristige Erfolgsfaktoren einer KMU

- Innovation und Marketing

- Markenftihrung
- Erfolg fur die ndchste Generation mit dem Projekt

V-Bahn

jungfrau.ch
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Region, Schweiz, Weltweit




JUNGFRAY

-

Jungfraujoch-Top of Europe

Benchmarking mit Logiernachteentwicklung Schweiz
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wert™ Gagchaftsmodell

1oP OF EUROPE

Sommersaison — Jungfraujoch und Erlebnisberge
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Wintersaison — Jungfrau Ski Region




g Gaschaftsmodell

1oP OF EUROPE

Drei Segmente

Jungfraujoch — Top of Europe

Hochste Eisenbahnstation
Europas auf 3'454m

UNESCO Welterbe

365 Tage offen

bis 1 Mio. Besucher p.a.
75% Umsatzanteil

Wintersport

Funftgrosstes Skigebiet der CH
Int. Lauberhornrennen Wengen
Grindelwald, Wengen, Murren
1 Mio. Skier Visits p.a.

+/- 15 % Umsatzanteil

Erlebnisberge

Attraktive Voralpengipfel mit
Erlebnischarakter

Cross Selling mit Jungfraujoch
> 1 Mio. Gaste p.a.
10 % Umsatzanteil



e Gagchaftsmodell

Unterstltzende Nebengeschafte

jungftr:

A . . .- i -
4 -
N " ~ '. ‘- v B o
| - PR -
N S, TR , 5
e JOVLIENL ¥ e T e

Kraftwerk Lutschental Top of Europe Shops Gastronomiebetriebe
Fliesswasserkraftwerk mit 60 Shops mit breitem Vermietung von Restaurants &
GWh Jahresproduktion Souvenirsortiment Berghausern an Gastroprofis
Regionales Verteilnetz Kl. Scheidegg, Jungfraujoch, First Prasenz an allen

Jahresumsatz > CHF 10 Mio. Jahresumsatz > CHF 7,5 Mio. Ausflugszielen

Weitere Tatigkeiten: Bewirtschaftung von Parkplatzen, Management der Berner Oberland-Bahnen AG u.a.m.



e Jungfraujoch-Top of Europe

TOPOFEURDPE

Besucherentwicklung seit 1912

91% Erstbesucher im Jahr 2018
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h-Top of Europe
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Entwicklung Tagesfrequenzen 2018 im Vergleich
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amer? - Key Figures
Geschaftsjahr 2018

Rekordwerte bei:

» Gewinn: CHF 47,8 Mio. (+15,0%)
» Return on Sales: 22,5%

» EBIT-Marge: 28,6%



et HeErausforderungen

Vision: 12 Monate Hochsaison und Durchschnittsertrag CHF 120.—
1°250°000 Gasteeintritte mit einen Verkehrsertrag von CHF 50 Mio.

160'000

1967
2002

140'000 /\

/T T\ o
100'000 / / \ \

/ // NEAN

40'000 A

20'000

0




e Jungfraujoch — Top of Europe

« Hochste und beste Qualitat in Europa
« Neues Rollmaterial

« 365 Tage im Jahr alle 30 min eine Verbindung

ab Interlaken Ost
- Sitzplatzreservation ab 1 Person
« Neu «Hole in one»

« Neue Attraktionen «Snow Fun»
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s> - Jungfraujoch — Top of Europe

ToP OF EUROPE

Tour

= 1-15hours
Sanow Fun Park: «1 hour
Lunch: « 45 min.-1 hour

:

Méachsjoch hut

360* dnematic experience k
.."’ 45 minutes —«

Snow Fun - Sledgng Snow Fun - Saow Tubmg
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RERE AReas




swe? - Jungfraujoch — Top of Europe

TOP OF EUROP

Lindt Swiss Chocolate Heaven




we  Jpertreffen Sie die Erwartungen

Jungfraubahnen Passport und gratis Schokolade

Passport
Jungfraubahnen




e Hole in One 2019

UROP!
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Globalisierung heisst am Wirtschafts-
wachstum in Asien zu partizipieren

JUNGFRAY




.o Neue Regeln auf dem Markt eingefuhrt
Vertreternetz in Asien und Brasilien

BRAZIL
Fernando Aquino

seit 1.8.2012
~ e
i

CHINA, Chongging/Chengdu CHINA, Beijing
Cherry Zhang Albert An
seit 1.10.2014 seit 1.6.2003

INDIA JAPAN

Sony Abraham Minako Kaneko

seit 7.7.1998 gv seit 1.9.1997
SUDKOREA

Jin Song
seit 10.6.1997

/ TAIWAN / SINGAPORE
Wendy Ying

THAILAND, SEA seit 1.2.2000
Pen Tiyawarakul
seit 1.7.2004



e Impressionen PyeongChang
8.—17. Februar 2018

Top OF EVRS




we - Events Jungfraujoch — Top of Europe

Das Marketing der Jungfraubahnen — Markenflihrung — 4xA




e Events Jungfraujoch — Top of Europe

1oP OF EUROPE

Kooperation Lindt & Sprangli
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JuerS - Golf mit Rory Mcllroy vom 4. Oktober 2018










e Grindelwald- First — Top of Adventure

Top OF EVRS

Neu: 11 Monate geo6ffnet
24. November 2018 bis 27. Oktober 2019




s Grindelwald-First
Top of Adventure — First Cliff Walk

ToP OF EURCR




J Grindelwald-First

FUE

Top of Adventure — First Glider
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we - Grindelwald-First
T Top of Adventure

. First Cliff Walk - First Flyer - First Glider - Mountain Cart - Trottibike

Schreckfeld

Grindelwald



e Harder Kulm

Top of Interlaken




gwer? - Harder Kulm

Top of Interlaken — Zweiseensteg




weo. Geschaftsmodell
Erlebnisberge - Harderbahn

6'000 500'000

+ 450000
5000 +

+ 400000

+ 350'000
4'000 +

+ 300'000
3'000 + + 250'000

1 200000
2'000 +

+ 150'000

+ 100000
1'000 +

1 50'000

0 ' ' : : ' : : : ! 0

2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018

Verkehrsertrag in TCHF



w Wintersport
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Die grosste Herausforderung fur den Schweizer Tourismus
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Wintersport - grosste Gebiete weltweit

gemessen in # skier visits p.a.
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e WWiINtersport
Entwicklung Skier Visits im Vergleich mit CH-Top-Destinationen
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Balance zwischen Preis & Qualitat

oL -20% Ly

Pricing?
Good question




we Jungfraujoch — Top of Europe
Durchschnittsertrag 2017

Ausflugsziel Durchschnittsertrag

Jungfraujoch —Top of Europe CHF 183.80 CHF 109.85 59.8%
Titlis CHF 92.00 CHF 43.20 47.0%
Pilatus CHF 72.00 CHF 38.10 52.9%
Gornergrat CHF 98.00 CHF 34.40 35.1%
Rigi CHF 72.00 CHF 25.80 35.8%
Schilthorn CHF 105.00 CHF 39.70 37.8%

Zugspitze EUR 56.00 EUR 39.10 69.8%
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== Positionierung - Markenfohrung

=& Jungfraujoch oo

% Grindelwa ld-FirSt TOP OF ADVENTURE

irst Cliff Wallcby
THTISSOT

jungfrau.ch jungfrau.ch

lf'g SChynige Platte TOP OF SWISS TRADITION

jungfrau.ch jungfrau.ch







e Marke Jungfrau — Top of Europe

1oP OF EUROPE

Positionierung der Erlebnisberge

Alles unter einem Brand:
Jungfrau — Top of Europe

Positionierung der Erlebnisberge

» First — Top of Adventure

» Harder Kulm — Top of Interlaken
» Winteregg — Top of Family




L Jungfrau — Top of Europe

Starke Marke — entscheidend fur Erfolg




e Neyes Rollmaterial

Top OF EVRS

HOchste Qualitat bei der Jungfraubahn




—" Marketing: Wir sind im Social Media
o die Nummer 1 im Tourismus

Facebook Rangliste

1. 1 Mio. Follower
2. Reichweite: 65 Mio. Kontakte 1 oo Topore.. sax
3. Community aus 45 Landern 2 B wsvcrenimra
4. ~40% nutzen Social Media zur 3 g s
Inspiration flr die nachste R
Reise-Destination
5 ESBBCFFFFS

5. Empfehlungsmarketing ist das

wirkungsvollste Marketing im FIT- ~ ° & mememesmess 22
BereiCh 7 ~—s= Gornergrat Bahn

6. Next steps: Selfie-Point auf dem B S Engeerg s -ome. B
Jungfraujoch o B

10 Rigi



s Projekt V-Bahn
o ore
470 Mio. Franken Investition in Qualitat und Zukunft

- VBAHN

Z'Beschta fiir Grindelwald un syner Gescht
jungfrau.ch/v-bahn




e Zaltlicher Ablauf

@1

Ankiindigung Projekt
Ypsilon * 2010

Aufgabe Projekt Ypsilon
2011 (6kol. Griinde)

Masterplan Kleine
Scheidegg * 2008

Wintersport Studie
Ecosign * 2009 ,/”[

Ankiindigung Projekt

V-Bahn * Dez. 2012 Ausarbeitung und

Planung V-Bahn

Abstimmung Bergschaft

Itramen + 05.09.2014 (positiv)

ENHK-Gutachten
21.07.2014

L

Abstimmung Bergschaft

Abstimmung Gde. Grindelwald/
Lauterbrunnen + Okt. 2014 (pos.)

Abstimmung Bergschaft

Wargistal » 15.10.2014 (negativ)

Waérgistal » 21.10.2015 (pos.)

Genehmigung Richt-

Eingabe PGV plan * 25.09.2015
17 Einsprachen Frithling 2016 |
im Sommer 2016 — .
ENHK-Augenschein| | Bereinigung Einsprachen

26.01.2017

Verursachte
Planungskosten von
CHF 12 Millionen

bis 28.02.2018

I

I

Genehmigung
AGR - 11.04.2018

Plangenehmigung
BAV » 31.05.2018

Beschwerdeverzicht Baubewilligung

Pro Natura * 08.06.2018 Regierungsstatthalter » 31.05.2018




e \/_Bahn Gesamtibersicht

1oP OF gUROPE

MONCH JUNGFRAU
EIGER

JUNGFRAUJOCH
TOP OF EUROPE

>

“MANNLICHEN

SCHYNIGE PLATTE

ISELTWALD .-

Brienzersee




e Barner Oberland-Bahn

ToP OF gUROPE

JUNGFRAU
MONCH

EIGER

JUNGFRAUJOCH
TOP OF EUROPE

ISELTWALD .-

Brienzersee



e \/_Bahn Gesamtibersicht
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guer - Station Grindelwald Terminal

Top oF EURSg

MONCH JUNGFRAU
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JUNGFRAUJOCH
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e \/_Bahn Gesamtibersicht

1oP OF gUROPE

MONCH JUNGFRAU
EIGER

JUNGFRAUJOCH
TOP OF EUROPE
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Brienzersee




Terminal Grindelwald Grund

JUNGFRAU
EIGER

ISELTWALD

Brienzersee




e \/_Bahn Gesamtibersicht

1oP OF gUROPE

MONCH JUNGFRAU
EIGER

JUNGFRAUJOCH
TOP OF EUROPE
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e Parkhaus Grindelwald Grund

1oP OF gUROPE
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e \/_Bahn Gesamtibersicht
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GFRAU

1oP OF EUROPE

Ersatz Gondelbahn
Grindelwald — Mannlichen
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TOP OF EUROPE
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Brienzersee



e \/_Bahn Gesamtibersicht
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s Elgerexpress

MONCH JUNGFRAU
EIGER

JUNGFRAUJOCH
TOP OF EUROPE

ISELTWALD .-

Brienzersee
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e \/_Bahn Gesamtibersicht

1oP OF gUROPE

MONCH JUNGFRAU
EIGER

JUNGFRAUJOCH
TOP OF EUROPE
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SCHYNIGE PLATTE
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Brienzersee




we® - Rollmaterial Wengernalpbahn

1oP OF gUROPE
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TOP OF EUROPE |8
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e Rollmaterial Jungfraubahn

JUNGFRAU

JUNGFRAUJOCH
TOP OF EUROPE %
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e \/_Bahn Gesamtibersicht

1oP OF gUROPE
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g Grindelwald-First

ToP OF gUROPE
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e \/_Bahn Gesamtibersicht

JUNGFRAU
MONCH

JUNGFRAUJOCH
" TOP OF EUROPE ’%

o _ 5

EIGER

GLETSCHER

—
KLEINE SCHEIDEGG

S0

2 SCHEIDEGG

SCHYNIGE PLATTE *

ISELTWALD .~

Brienzersee




wert™® 1M Baufortschritt




guwe  \/-Bahn Projekt

Wichtige Termine:

31. Marz 2019 letzte Fahrt GGM

13. Dezember 2019 Eroffnungsfeier GGM und Haltestelle
Grindelwald Terminal

14. Dezember 2019 offen fur Gaste

10. Dezember 2020 Einweihungsfeier fir Bevdlkerung Jungfrau
Region und Mitararbeiter ab Nachmittag mit Apéro

11. Dezember 2020 Er6ffnung Gesamtprojekt V-Bahn

12. Dezember 2020 offen fur Gaste



e Durchstich am Eigergletscher
15. Marz 2019

- g
Top OF EVRS

Bild links: Urs Kessler (r.) und Dominik Liener |[6sen die Sprengung aus.

Bild rechts: Beglickwinschung nach dem erfolgreichen Durchstich bei der
zukiinftigen Bergstation der 3S-Bahn Eigerexpress.



e Durchstich am Eigergletscher
15. Marz 2019

Bild links: Im Verbindungsstollen vor dem Durchstich

Bild Mitte: Die Kaverne — zukunftige Bergstation der 3S-Bahn
Bild rechts: Begehung des Verbindungsstollens nach dem Durchstich



e Projekt V-Bahn

1oP OF EUROPE

Eigergletscher
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e Projekt V-Bahn
Eigergletscher




s Projekt V-Bahn

Top OF EVRS

Eigergletscher




e Projekt V-Bahn
Vergleich Reisezeiten (pro Wegq)

Grindelwald Grund - Jungfraujoch 1h27’ 3’ weniger
Lauterbrunnen - Jungfraujoch 1h45’ 1h30’ 15" weniger
Interlaken - Jungfraujoch 2h17’ 1h30’ 47’ weniger
Bern — Jungfraujoch 3h18’ 2h371’ 49’ weniger
Bern — Eigergletscher 2h36’ 1h49’ 47" weniger
Bern — Mannlichen (LWM) 2h16’ 1hS53’ 23" weniger
Bern — Mannlichen (GGM) 2h31’ 1hS53’ 38" weniger
Bern — Zermatt (Dorf) 2h06’

Bern — Gornergrat 3h02’

Luzern — Titlis 1h35°



JU‘NGFRAU 12. Dezember 2020 mit viel Schnee!

RDPE

ToP OF EY




‘Jl’jNGFRéU |nVeSt|t|Onen o.folgen
V-Bahn-Projekt — «Halbzeit»




e Elagship Store Interlaken ab 10.10.2019
gsnip

Interlaken Flagship Store tHE Top oF sHops Februar 2019

UMKLEIDE TEXTIL




e Froster Blick — 2025

Ausbauvarianten Jungfraujoch — Top of Europe




wert® - stgrat 2030 — Das Haus als Uhrwerk
J

Neue weltweite Exklusivitat
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s Ostgrat — 2030

ToP OF EUROP

Neue weltwelte Exklusivitat

'

Die weltweit einzige
durch einen Gletsche




s Die Erfolgsfaktoren fir die Jungfraubahnen,
~ den Schweizer Tourismus und eine KMU

toP OF &

— langfristig denken

— frdhzeitig entscheiden
— laufend anpassen

— Innovieren und

— investieren

Eine starke Marke als Basis fir den langfristigen Erfolg!

3W




e

"@n Herzstlck des Erfolgs

Unsere Mitarbeitenden gehen die Extra-Meile




Danke fur Ihre Aufmerksamkeit
22 und schonen Auftenthalt

Besuchen Sie unsere Webcam: jungfrau.ch/v-bahn-webcams




