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Thema Referent

Begrüssung und Kurzvorstellung Unternehmen
Mathias Grünenfelder 

Stv. CEO

Rückblick über die Vorbereitungen zur Betriebsaufnahme
Mathias Grünenfelder 

Gesamtprojektleiter

Erkenntnisse aus dem Betrieb

Fahrgastzahlen / Umsteigebeziehungen

Kundenrückmeldungen

Ajdin Kadic

Standortleiter LTB

Diskussion / Fragen Alle

Besichtigung Depot / neue Fahrzeuge

Ajdin Kadic

Standortleiter LTB

Robert Hauser

Leiter Werkstatt Ost
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NDS Unternehmensführung Uni Zürich

Stv. CEO Aargau Verkehr AG (AVA)

Ehem. Direktor WSB und BBA
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Standortförderung

Verwaltungsrat Autobus Sernftal

Fachexperte öV-Manager
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Verheiratet, Sohn 25 und Tochter 22

Wohnort: Erlinsbach AG

Skifahren, Natur, Fotografieren, 

Modelleisenbahn, Brücken
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Mathias Grünenfelder

Stv. CEO / Leiter Grossprojekte
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Kurz und kompakt

523

Mitarbeitende

2018
Gründung/Fusion

3 Bahnlinien
47 Personenzüge

26 Buslinien
65 Busse

20.3 Mio
Fahrgäste 2022

8

Reisezentren
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Bremgarten-Dietikon-Bahn (BDB)

S17 des Zürcher S-Bahn-Netz

26 Haltepunkte

2 bediente Reisezentren

Konzession bis Ende 2029
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Wynental- und Suhrentalbahn (WSB)

S14 des Aargauer S-Bahn-Netz

32 Haltepunkte

6 bediente Reisezentren

Konzession bis Ende 2029
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Bus Wohlen–Meisterschwanden

Wohlen–Villmergen–Hilfikon–Sarmenstorf–

Fahrwangen–Meisterschwanden

19 Haltestellen, Betrieb durch Limmat Bus AG

Konzession bis Ende 2031
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Limmat Bus Betrieb Zofingen

10 Buslinien im Wirtschaftsraum 

Westaargau / Luzern Nord

Betrieb durch Limmat Bus AG

Konzession bis Ende 2025
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Expressbus Zürich Enge

Linie 444 Bremgarten–Zürich Enge

Linie 445 Remetschwil–Zürich Enge

Betrieb durch die PostAuto AG

Konzession bis Ende 2031
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Limmat Bus Betrieb Dietikon

Betrieb von 11 Buslinien für die 

Verkehrsbetriebe Zürich (VBZ)

Betrieb durch die Limmat Bus AG

Betriebsvertrag bis Ende 2026
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Limmattal Bahn

Linie 20

Killwangen-Spreitenbach bis Zürich Altstetten

27 Haltestellen

Konzession bis Ende 2032



Rückblick Projekt

Mathias Grünenfelder

Gesamtprojektleiter LTB
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Aargauer in Zürich
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Polemik?!
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Linienführung / Etappierung

Aargau Verkehr AG (AVA), TST-Fachtagung

Streckenlänge: 13.4 km, davon 92% eigenes Trassee

27 Haltestellen, ø 515 Meter Abstand, 15 Minuten-Takt

Fahrzeug: Zweirichtungsfahrzeug «Tramlink» von Stadler Rail 

1. Etappe Farbhof-Schlieren Geissweid

VBZ-Linie 2 (seit 7.8.2019)

2. Etappe Altstetten-Dietikon-

Killwangen AVA-Linie 20 (seit 11.12.22)

Depot Müsli Dietikon
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2015

2017

2019

2020

2022

2026

2030

2035

Zuschlag für Betrieb LTB im 

Richtoffertverfahren an die

BDWM Transport AG heute 

Aargau Verkehr AG (AVA)

Spatenstich und Baustart 

1. Etappe

Abschluss PGV 2014-2017

Eröffnung 1. Etappe

Baustart 2. Etappe

Übergabe Depot Müsli

Anlieferung der Fahrzeuge

Fahrplanerprobung und

Inbetriebnahme ab 11.12.22 ?

?Fahrplan-Verdichtung?Spatenstich Depot Müsli
Gründung LTB AG

Vorprojekt 2011

Auflageprojekt 2013

2010

Baustart 3. Etappe

Eröffnung 

Verlängerung nach 

Baden
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Übergeordnetes Gesamtverkehrskonzept

Aargau Verkehr AG (AVA), TST-Fachtagung



14.04.202319

Finanzierung durch Bund und Kantone

Aargau Verkehr AG (AVA), TST-Fachtagung



Von der Offerte bis zur 
Inbetriebnahme

14.04.2023
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• Kompatibilität der Stadtbahnfahrzeuge für    

Einsatz auf den drei Netzen der LTB (L20), S17 

und L2 der VBZ (Unterschiedliche Normalien 

Rad/Schiene und Crash-Anforderungen, 

Sicherungsanlagen)

• Übernahme der Infrastruktur ISB (bereits ab       

31. August 2019/1. Etappe)

• Netzzugangsbedingungen/Sicherheits-

genehmigung, -bescheinigung AVA

• Koordination der Sicherungsanlagen mit 

Doppelspurprojekt Bhf Dietikon-Stoffelbach

• Finanzierung Betrieb: Stadt-/Orts- und 

Regionalverkehr

• Finanzierung Infrastruktur: Bund und/oder Kantone

• Bund und zwei Kantone Aargau und Zürich, drei 

Tarifwelten

Schnitt- (und Berührungs-) stellen ohne Ende



Limmattal Bahn
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Vorbereitungen zur Betriebsaufnahme
Übernahme/Wartung der Infrastruktur Inbetriebnahme neues Depot «Müsli»

Integration Systeme in Zugleitstelle BremgartenSicherheits- und Einführungskampagne Ausbildung von 31 Stadtbahnführer/innen

Inbetriebsetzung Tramlink-Flotte
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Organisation Bau und Unterhalt Infrastruktur

23

CEO AVA

CFO

F-S14/S17

F-LTB

F-LIBU

Bahn
(EVU)

P-S14

P-S17

P-LTB

Markt/UE

Verkauf-West

Verkauf Ost

QMS 
(SIBE/SIGE)

S14/S17/LTB

Infrastruktur 
(ISB)

I-West (S14)

I-Ost (S17/LTB)

Projekte

HR
PSC / Stv. CEO
Grossprojekte

Kommunikation IT

Verwaltungsrat   
LTB 

Verwaltungsrat 
AVA

Eigentümer      
Kt. Zürich   
Kt. Aargau

Geschäfts- und Betriebsführungsvertrag

Eigentümer-

strategie
Eigentümer-

strategie

Organisationsreglement

LTB

Geschäftsführung 
ISB

Geschäftsführer 
Projekterstellung

AVA

Besteller
ZVV   

Kt. Aargau

Leistungsver-

einbarung

Geschäfts- und Betriebsführungs-

vertrag regelt Leistungen und 

Kosten zwischen den beiden 

Aktiengesellschaften 

(Vertrag zwischen den beiden 

Verwaltungsräten)

Aargau Verkehr AG (AVA), TST-Fachtagung 14.04.2023



Rollmaterial
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• Bestellung der 8 Fahrzeuge bei Stadler Valencia am 8. November 2019

• Mehrere Werksbesuche im Jahr 2021 zur Überwachung des 

Produktionsfortschritts

• Erste Testfahrten auf dem Gelände in Valencia im Februar 2022

• Abnahme und Ablieferung des 1. Fahrzeuges am 23. März 2022 (3.5 Monate 

Verspätung)

• Testfahrten und Bremsproben des 1. Fahrzeuges auf dem BDB-Netz im Mai 

2022 abgeschlossen

• Erste Probefahrten auf der LTB-Strecke ab 8. Juli 2022

• Erfolgreiche Abnahme vom Tramlink Be 6/8 Nr. 8001 durch das BAV am 

11.11.2022

• Ablieferung 8. Fahrzeug am 14.12.2022 (2.5 Monate Verspätung)

Meilensteine



Fazit / Learnings
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− Gesamtverkehrsstrategie kommunizieren und Ängste (insbe-

sondere strassenseitig, Kapazität, Stau) vor Ort beseitigen 

− «Konkurrenz» im öffentlichen Verkehr ist relativ / 

Ausschreibung von Fahrleistungen bringt wenig, 

entscheidend ist das gesamte «Angebotssetting»

− Kundenorientierung stand über der Kostenoptimierung

− Befindlichkeiten müssen ernst genommen werden

− Verlängerung nach Baden hat lokale Widerstände (siehe 

oben, öV-Gesamtangebot Bus und Stadtbahn rechtzeitig 

entwickeln)

− Ein neues tolles Angebot nutzen (und darüber sprechen)



Erkenntnisse aus 
dem Fahrplanbetrieb

Betriebsaufnahme

Pünktlichkeit / Anschlüsse

Reisende ohne gültigen Fahrausweis

Unfälle / Ereignisse

Ajdin Kadic

Standortleiter Lokpersonal LTB

14.04.2023
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Betriebsaufnahme

- Start am 11.12.2022 unter erschwerten 

Bedingungen (Schnee und Eis) geglückt.

- Problem mit Tastenkästen zu Beginn, bereits 

in der Problemlösungsphase.

- Abstellung der Fahrzeuge bei Schnee und 

Eis problematisch (Überdachung).

- Zu Beginn noch einige Fehler auf den 

Fahrzeugen (Tür- und Bremsstörungen).
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Pünktlichkeit / Anschlüsse
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Pünktlichkeit / Anschlüsse

80

82

84

86

88

90

92

94

96

98

100

(01)
2023

(02)
2023

(03)
2023

(04)
2023

(05)
2023

(06)
2023

(07)
2023

(08)
2023

(09)
2023

Killwangen, Bahnhof (<2min)

Killwangen <2min

80

82

84

86

88

90

92

94

96

98

100

(01)
2023

(02)
2023

(03)
2023

(04)
2023

(05)
2023

(06)
2023

(07)
2023

(08)
2023

(09)
2023

Dietikon, Bahnhof (<3min)

Dietikon <3min

Jan/Feb 92.89% Jan/Feb 97.81%

%

Woche



Limmattal Bahn

14.04.2023Aargau Verkehr AG (AVA), TST-Fachtagung30

Reisende ohne gültigen Fahrausweis
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Unfälle / Ereignisse



Limmattal Bahn

➢ 7 Kollisionen

➢ 5 Streifkollisionen

Störungen mit Bahnersatzbus

▪ 16.12.22 Fahrleitungsstörung Dietikon

▪ 16.12.22 Fahrzeug 8006 Störung inkl. Abschleppen

▪ 10.01.23 Feederauslösung Shoppi Tivoli

▪ 15.02.23 Feederauslösung Shoppi Tivoli

14.04.2023Aargau Verkehr AG (AVA), TST-Fachtagung32

Unfälle / Ereignisse

➢ 1 Unfälle mit Fussgänger

➢ 165 gemeldete 

Schnellbremsungen (Ø 3 pro Tag)
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Unfälle / Ereignisse

Vergleich: Kollisionen mit Fahrzeugen / Verkehrsbetriebe Zürich (2017-2022)
Quelle: VBZ Schadenstatistik 2022 (16.02.2023)



Fahrgastzahlen

Umsteigebeziehungen

Kundenrückmeldungen

Tramtaufen

14.04.2023
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Fahrgastzahlen

Nachfrageabschätzung ZVV 2023: Einsteiger 4’464’000 / Pkm 12’499’200



Meistfrequentierte Haltestellen
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Dietikon, Bahnhof

Ø 2’198 / Tag

Schlieren, Zentrum/Bahnhof

Ø 1’478 / Tag

Zürich, Bahnhof Altstetten

Ø 1’120 / Tag

Dietikon, Oetwilerstrasse

Ø 876 / Tag

Spreitenbach, Shoppi Tivoli

Ø 972 / Tag

Dietikon, Zentrum

Ø 817 / Tag

Auswertungszeitraum = 11.12.2022 – 28.02.2023

Durchschnitt Montag bis Sonntag 



Frequenzen nach Haltestellen

0 200 400 600 800 1000 1200 1400 1600 1800 2000

 Zürich Altstetten, Bahnhof

 Zürich, Seidelhof

 Zürich, Farbhof

 Zürich, Micafil

 Schlieren, Mülligen

 Schlieren, Gasometerbrücke

 Schlieren, Wagonsfabrik

 Schlieren, Zentrum/Bahnhof

 Schlieren, Geissweid

 Schlieren, Kesslerplatz

 Schlieren, Reitmen

 Schlieren, Spital Limmattal

 Urdorf, Kantiallee

 Urdorf, Urdorf-Nord

 Dietikon, Birmensdorferstrasse

 Dietikon, Schäflibach

 Dietikon, Bahnhof

 Dietikon, Zentrum

 Dietikon, Oetwilerstrasse

 Dietikon, Maienweg

 Spreitenbach, Kreuzäcker

 Spreitenbach, IKEA

 Spreitenbach, Shoppi Tivoli

 Spreitenbach, Umwelt Arena

 Spreitenbach, West

 Killwangen, Bahnhof
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Einsteiger pro Tag (Mo-So)



Umsteigebeziehungen
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Zusammenfassung

Killwangen AltstettenDietikon

1’068 7822’697 2’077
500

415 457380 1’753

177
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Kundenrückmeldungen

Meldungen Hintergründe / Bemerkungen Stand

Informationsmonitore der Stadtbahnen 

funktionieren nicht (richtig)

Zeitweise Ausfälle sobald GPS-Empfang 

gestört ist (insb. Raum Zürich Farbhof) sowie 

Flackern der Monitore (Anschlussbildschirm).

Hersteller und Systemanbieter arbeiten 

an einer finalen Lösung. Störungen 

treten noch vereinzelt auf.

Live-Daten (Verspätungen, Ausfälle) sind 

im SBB-Fahrplan nicht verfügbar

Infolge eines Schnittstellenproblems waren 

Echtzeitdaten bis Anfang Februar nur über die 

ZVV-App abrufbar.

Livedaten sind über alle Kanäle 

verfügbar. SBB zeigt Verspätungen erst 

ab 3min an.

Kein Zu-/Ausstieg infolge Türstörungen Häufige Türstörungen infolge Sensorik-

Schwierigkeiten der Trittbretter.

Störungsquelle konnte mit Fachspezialist 

des Herstellers behoben werden.

Anschlussbrüche Killwangen / Dietikon Optimierter Fahrplan und fehlende 

Fahrplanreserven führen zu knappen 

Anschlüssen und vereinzelt zu 

Anschlussbrüchen.

Starke Verbesserung seit Steigerung der 

Pünktlichkeit. Mittelfristige Entschärfung 

durch Taktausbau.

Verspätungen in den ersten 

Betriebswochen

Im Zusammenhang mit Störungen an den 

Fahrzeugen (u.a. oben erwähnte 

Türstörungen).

Markante Verbesserung und Steigerung 

der Pünktlichkeit.

ZVV-Kundenzufriedenheitsumfrage im Mai/Juni geplant
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Taufen der Stadtbahnen

− Wunsch: 6 Stadtbahnen sollen auf die Namen der 

Gemeinden/Städte getauft werden.

− Festliche Umrahmung der Taufzeremonie in 

Absprache mit der Gemeinde/Stadt.

− Kontaktaufnahme erfolgt durch Aargau Verkehr

in den nächsten Wochen. Schlieren
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Blick in die Zukunft

Einlösung Option für den Kauf von 2 oder 6 zusätzlichen Tramlink-Zügen

Ziel:

- Stabilisierung Fahrplan durch überschlagene Wende in BALT  oder

- Verdichtung 7.5 Minuten – Takt in HVZ BKIS – BDIE = Verbesserung Anschlusssicherheit

Erweiterung der Limmattal Bahn Richtung Baden?



Vielen Dank für Ihre 
Aufmerksamkeit.

Jahresbericht 2022 unter 

https://www.aargauverke

hr.ch/ava/ueberuns/gv
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