
Herzlich willkommen bei der Produktionssteuerung Betrieb
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Programm
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08.45 – 09.00 Einführung Leitstelle – Referat (Ralph Haltinner)

09.05 – 09.30 Gruppe 1: Besuch Leitstelle / Ausfahrt Tram (Ralph Haltinner / Pascal Stucki)

Gruppe 2: Infrarot Weichenkommunikation (Andreas Siegrist)

09.35 – 10.00 Gruppe 2: Besuch Leitstelle / Ausfahrt Tram (Ralph Haltinner / Pascal Stucki)

Gruppe 1: Infrarot Weichenkommunikation (Andreas Siegrist)

Kaffee - Pause

10.20 Abfahrt mit Bus nach Jegenstorf ab Depothof



Leitsatz und Auftrag der Produktionssteuerung Betrieb
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«Wir sorgen für sicheren und 

pünktlichen Linienverkehr, 

bedarfsgerechte Fahrreserve, 

unterstützende Kundeninformation 

sowie die Fahrausweiskontrolle.»



Betrieb

Beatrice Marti

Produktionsplanung

Rolf Gertsch

Planbare Ereignisse 

/ Fahrplanung

Stefan Wenger

Arbeitsplanung

Anja Luginbühl

Datenversorgung

Anastasia 

Jungmann

Dienstplanung

Rolf Gertsch

Verkehrs-

management

Adrian Joss

Produktionssteuerung

Michael Schärer

Fahrgast-

information

Simon Käsermann 

Verkehrsleitung

Ralph Haltinner

Kontroll- und 

Sicherheitsdienst

Roger Heinzmann

Platzdienst

Simon Käsermann

Leitung Fahrdienst

Mario Gächter

Christoph Jung

Teamleitende 

Fahrdienst

Andrea 

Brönnimann

Andrea Mäder

Monika Grünig

Ivan Bill

Jean-Claude 

Calame

Marcel Michel

Hanspeter Ulrich

Projekte Fahrdienst

Thomas Glauser

BildungsCenter

Maya Weber

Ausbildner/innen

Kurt Lamparter

Bildungsplanung

Monika Fahrni

Fachverantwortung

Pascal Stucki

Dominik Gurtner

Franz Burkhalter

Entwicklung 

Unterrichtsmittel

Brigitte Rotowski

Unfalldienst

Thomas Minder

Projekte Betrieb

Marc JaussiInterne Komm. 

Betrieb

Corinne Wenger

Organigramm Bereich Betrieb
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Aufgaben der Produktionssteuerung
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Leitstelle

▪ Linienverkehr leiten

▪ Betriebsereignisse steuern

▪ Fahrgäste informieren

▪ Störungsmeldungen erstellen

Team:

▪ 2 Fachverantwortliche / Teamleiter

▪ 12 Verkehrsdisponenten

▪ 7 Infomanager

▪ 6 Einsatzleiter (als Zusatzfunktion)

Kontroll- und Sicherheitsdienst

▪ Fahrausweiskontrolle 

▪ Fahrdienstreserve

▪ Kundendienst unterwegs 

▪ Sicherheitsempfinden der Fahrgäste 

durch Präsenz positiv beeinflussen

▪ BERNMOBIL-Knigge («Hausordnung») 

durchsetzen

Platzdienst

▪ Kundenberatung
▪ Sorgt für kurze Umschlagzeiten
▪ Umsteigehilfe für 

mobilitätseingeschränkte Personen
▪ «Auge vor Ort»

Team:

▪ 1 Leiter

▪ 16 MA KDplus

▪ 40 MA Kontrolldienst (hierarchisch im 

Fahrdienst, 30-50% im KD)

Team:

▪ 10 MA Platzdienst (Stundenlohn)

▪ Weitere MA bei Bedarf im Einsatz



Leitstelle
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Leitstelle in Zahlen

• 80‘000 Funkgespräche / Jahr (219 täglich)

• 26’000 protokollierte Betriebsereignisse / Jahr

• 2500 Fundgegenstände / Jahr

• >1200 aktiv überwachte Anschlüsse / Tag 

• 324 überwachte Dienstantritte / Tag

• 34 Linien mit mehr als 336 Haltestellen (BERNMOBIL) 
+ WETA-Bürgerbus (Walperswil-Epsach-Täuffelen-Aarberg)
+ MOONLINER-Leitauftrag

• besetzt von Montag - Freitag 04:30 – 01:30 Uhr 
bzw. Fr/Sa und Sa/So 24-Stunden-Betrieb 
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Funktionen

Verkehrsdisponent / -in

• leitet den Verkehr

• entpannt, triagiert, organisiert

• erfasst Störungsmeldungen

• auch im Ausseneinsatz (6.30–20.00 Uhr)

Infomanager / -in

• informiert Fahrgäste

• überwacht Dienstantritte und ersetzt Fahrpersonal

• nimmt Kundenanliegen entgegen (Bsp. 

Fundgegenstände, Auskünfte…)

Einsatzleiter / -in

• werden im geplanten Bedarfsfall eingesetzt

• führt alle Beteiligten im Ereignis und ist eine 

personelle Verstärkung
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• Unfallaufnahme

• technische Unterstützung

• Entpannung

• Infrastrukturschäden erkennen

• Unregelmässigkeiten auf dem Netz abklären und 

beheben

• Kundenberatung / Platzdienst

• Erste Hilfe

Aussendienst / Verkehrsaufsicht



Linienbild mit GIS, Normalbetrieb
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Linienbild bei Unregelmässigkeiten auf dem Netz
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Prozess «ungeplante Störungen» 

Folienset Produktionssteuerung 2023 Folie 16



Störfallkonzept
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Ungeplanter Querverkehr und Fahrwegdisposition

Fahrwegdisposition (FWD) Querverkehr (QV)

Anwendungsfälle Kurzwenden, Langwenden, Auslassen 

von Haltestellen, Umleitung mit 

gleichem Fahrziel 

Umleitung auf eine andere Linie 

(Fahrziel auf anderer Linie)

Funktionsweise LS schickt FWD direkt auf Bordrechner; 

die FWD überbrückt die bestehenden 

Linienfahrwege

Auf separaten Linien (2xx) sind die 

Linienfahrwege für QV-Verbindungen mit 

allen notwendigen Informationen je 

Richtung (1 oder 2) hinterlegt

Handlung FdA Anordnung quittieren; Fahrgäste mittels 

Innendurchsage vor dem Übergangsort 

informieren; keine Bordrechnereingabe! 

Am Bordrechner ummelden auf 

dreistellige QV-Nummer; an jeder 

Endhaltestelle wiederholen

Beispiel: Kurzwenden Holenacker (L8); 

aber auch: Umleitung Wabern – Bern 

Bahnhof via Eigerplatz

Bümpliz (L7) <> Brünnen (L8), Linie 278
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Ungeplanter Querverkehr (QV)
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Lösung
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Abschluss – Besten Dank für die Aufmerksamkeit

Besten Dank für die Aufmerksamkeit
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